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Philipp Kadel von der DIAGONAL Gruppe: Diese
Signale sollten Unternehmen nicht ignorieren - 5
Anzeichen fiir zahlungsunfihige Kunden

Buchholz i. d. Nordheide (ots) - Offene Forderungen und Zahlungsverzégerungen storen
den Betriebsablauf in mehrerlei Hinsicht. Bei besonders hohen ausstehenden Betragen

kann das nachlassige Verhalten von Kunden sogar zu Liquiditatsengpassen im
Unternehmen flhren.
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Philipp Kadel ist Experte fiir das Forderungsmanagement und bietet
Betrieben seine Unterstiitzung an, damit Rechnungen fortan
zuverlassiger beglichen werden. Im folgenden Artikel erfahren Sie,
warum es aktuell vermehrt zu Zahlungsunfahigkeiten kommt, woran
Unternehmen drohende Zahlungsunfahigkeiten erkennen und
welche Maf3nahmen praventiv ergriffen werden konnen, um die

Liquiditdt nicht zu gefahrden.

Eigentlich ist der Ablauf fiir alle Beteiligten klar: Der Kunde bestellt
Produkte oder gibt eine Dienstleistung in Auftrag. Das ausfiihrende
Unternehmen kommt diesem Wunsch nach und stellt seine geleistete
Arbeit in Rechnung. Innerhalb des angegebenen Zeitraums begleicht
der Auftraggeber diese Forderung rechtzeitig. Gerade der letzte
Schritt wird jedoch nicht immer zuverlassig ausgefiihrt. Der Grund
dafiir ist zundchst nebensachlich, denn in jedem Fall entstehen dem



ausfiihrenden Unternehmen dadurch einige Unannehmlichkeiten.
Angefangen von der Notwendigkeit, Erinnerungen und
Zahlungsaufforderungen zu versenden iiber das Einleiten eines
Mahnverfahrens bis hin zu Liquiditatsengpdssen, weil Geld, das
eigentlich vorhanden sein sollte und mit dem kalkuliert wurde, fehlt,
binden offene Forderungen einige Ressourcen. "Niemand lauft Geld,
das einem zusteht, gerne nach. Auch fiir Unternehmen ist es lastig,
wenn die Kunden nicht zahlen", erklart Philipp Kadel,
Geschadftsfithrer der DIAGONAL Gruppe.

"Fakt ist aber, dass die Unternehmen das nicht hinnehmen miissen.
Je entschlossener sie gegen offene Forderungen vorgehen, desto
klarer machen sie ihren Standpunkt", fithrt der Experte weiter aus
"Entschlossenheit beginnt dabei bereits bei der
Rechnungsgestaltung. Schon hier konnen die Unternehmen dafiir
sorgen, dass den Kunden ihre Zahlungspflicht im Bewusstsein bleibt.
Mit der DIAGONAL Gruppe iibernimmt Philipp Kadel fiir seine
Kunden das komplette Zahlungs- und Forderungsmanagement.
Dadurch konnen Unternehmen dieses komplexe und arbeitsintensive
Tatigkeitsfeld abgeben und behalten dennoch den Uberblick, weil sie
alle Leistungen von einem einzigen Dienstleister beziehen. Konkret
umfasst das Angebot Mafinahmen zur Bonitatspriifung, den Zugriff
auf ein eigenstandiges Payment-Verfahren, das Forderungswesen

sowie - bei Bedarf - auch die Einleitung eines Inkassoverfahrens.
Hintergrund: Deshalb hdaufen sich zahlungsunfahige Kunden

In den letzten Jahren galten besondere Regeln im Zusammenhang
mit Insolvenzen. Durch die deutlich lockereren Vorgaben sollten
Unternehmen vor pandemiebedingten BetriebsschlieBungen
geschiitzt werden und waren von der strengen
Insolvenzanmeldepflicht befreit. Nachdem diese Regelungen
ausgelaufen waren und wieder die fritheren Pflichten in Kraft traten,

stiegen die Zahlen der insolventen Unternehmen sprunghaft an. Die



Auswirkungen sind bis heute spiirbar: Langjdhrige
Geschdftsbeziehungen miissen eingestellt werden, weil einer der
Partner nicht mehr zahlungsfahig ist, es kommt zu finanziellen
Verlusten und letztlich zu Schwierigkeiten entlang der gesamten
Lieferkette.

5 Frithwarnindikatoren fiir Unternehmen

1. Plotzliche und haufige Zahlungsverzogerungen: Um sich vor
diesem Szenario zu schiitzen, sollten Unternehmen ihre
Geschaftsbeziehungen wachsam im Auge behalten und
gegebenenfalls friihzeitig hellhorig werden. Ein Indiz dafiir, dass der
Partner finanzielle Schwierigkeiten hat, sind plotzlich unregelmagig
getatigte Zahlungen, besonders dann, wenn Rechnungen sonst stets
plinktlich beglichen wurden.

2. Geringere Bestellmengen: Auch plotzlich auftretende, deutlich
geringere Bestellungen und damit Umsatzriickgange durch einen
Geschaftspartner konnen darauf hinweisen, dass dieser Probleme
mit der Liquiditat hat. Eine deutliche Reduzierung des
Bestellvolumens sollte deshalb zum Anlass genommen werden, um

einen genaueren Blick auf die Ursachen zu werfen.

3. Ausreden fiir verspdteten Zahlungseingang: Ein weiterer Indikator
fiir finanzielle Engpasse sind fadenscheinige Ausreden als Grund fiir
die Zahlungsverzogerung. Hinter besonders kreativen Ursachen
steckt hdufig lediglich der Wunsch, die eigene Zahlungsunfahigkeit
zu vertuschen. Beliebt sind dabei vor allem Beschwerden tiber die
Produktqualitat, die den Zahlungsverzug belegen soll. Kommt dies
einmal vor, wird in der Regel eine Einigung gefunden, wird es
allerdings zur Routine, ist Vorsicht geboten. Hatte man
beispielsweise liber Jahre hinweg eine stabile Geschaftsbeziehung
und findet nun fadenscheinige Griinde, warum die
Rechnungsfreigabe verzogert wird oder gar nachtragliche



Reduzierungen gefordert werden, ist das meist kein qualitatives

Problem sondern vielmehr eine Frage der Zahlungsfahigkeit.

4. Sinkende Qualitdat und Zunahme der Beschwerden: Umgekehrt
kann es natiirlich auch sein, dass die Produktqualitat auf der anderen
Seite tatsachlich sinkt. Auch das kann ein Zeichen dafiir sein, dass
finanzielle Einsparungen bei Produkten oder Mitarbeitern vorliegen.
Die Folge sind neben offensichtlichen Qualitatsmangeln auch
zunehmende Beschwerden.

5. Riickgang der Bonitatsbewertung: Vermutet man anhand der
vorangegangenen Aspekte, dass die wirtschaftliche Lage des
Geschaftspartners angeschlagen sein konnte, ist es ratsam, eine
Bonitatspriifung vorzunehmen. Ergibt die Bonitatsbewertung einen
Riickgang beziehungsweise eine markante Veranderung, so ist das
ein eindeutiger Hinweis auf die verschlechterte Zahlungsfahigkeit
des Partners.

Pravention: Diese Mafinahmen konnen Unternehmen vorbeugend

ergreifen

Um zahlungsunfdahige Geschaftspartner rechtzeitig zu erkennen,
empfiehlt Philipp Kadel die Einholung von einer Bonitdtsbewertung
vor der Aufnahme der Partnerschaft sowie bei Auffalligkeiten im
Zahlungsverkehr. Manchmal hilft auch offene Kommunikation:
Durch das Ansprechen der Veranderungen bei Zahlungen ergibt sich
die Gelegenheit, gemeinsam nach Losungswegen zu suchen,
beispielsweise konnen die Produkte an die Zahlungsfahigkeit
angepasst oder voriibergehende Zahlungserleichterungen gewahrt
werden. Letztlich miissen die Unternehmen im Falle einer
Zahlungsunfahigkeit eines Geschaftspartners Anpassungsfahigkeit
zeigen und so ihre Bereitschaft zur Anpassung der Geschdftsstrategie

bei sich andernden Umstanden unter Beweis stellen.



Miissen Sie regelmagig viel Zeit investieren, um Kunden an offene
Rechnungen zu erinnern? Ist Thre Liquiditdt gefahrdet, weil
Zahlungsaufforderungen nicht nachgekommen wird? Melden Sie sich
jetzt bei Philipp Kadel von der DIAGONAL Gruppe (https://diagonal -
gruppe.de/) und vereinbaren Sie einen Termin!
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